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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

HAZIRLAYAN 
KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 

KONTROL EDEN 
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 

ONAYLAYAN  
HASTANE YÖNETİCİSİ/BAŞHEKİM 

BAŞHEKİM 

Uzm.Dr.Mustafa BİÇE 

SAĞLIK BAKIM HİZM. MÜDÜRÜ 

Cemile ÖZYİĞİT 

İDARİ VE MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ 

Hayrettin YEŞİLDERE 

KALİTE YÖNETİM DİR.: Sibel BALTACI 

ÇAKIRTAŞ 

EĞİTİM HEMŞİRESİ: Aydan DEMİR 

EKK HEMŞİRESİ: Selma TOZCA 

İSGBS: Nuri AŞIK 

 

 

 

 

 

RİSK YÖNETİMİ 

 

 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KURULU 
 BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 
 RİSK DEĞERLENDİRME EKİBİ 

 

 

KOMİTELER 

 

 HASTA GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 
 ÇALIŞAN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

KOMİTESİ 
 EĞİTİM KOMİTESİ 
 TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 
 ENFEKSİYON KONTROL KOMİTESİ 
 TRANSFÜZYON KONTROL 

KOMİTESİ 
 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

KURULU 

BAŞHEKİM YARDIMCISI 

Dr.Barbaros BAYSAL 
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BBÖÖLLÜÜMM  KKAALLİİTTEE  SSOORRUUMMLLUULLAARRII 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KURUMSAL HİZMETLER 

KURUMSAL 

YAPI 

BAŞHEKİM 

 

KALİTE 

YÖNETİMİ 

KALİTE 

YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 

 

DOKÜMAN 

YÖNETİMİ 

KALİTE 

YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 

 

RİSK 

YÖNETİMİ 

İŞ SAĞLIĞI VE 

GÜVENLİĞİ 

KURULU 

 

KURUMSAL 

VERİMLİLİK 

BAŞHEKİM 

 

İSTENMEYEN 

OLAY BİLDİRİMİ 

KALİTE 

YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 

AFET VE ACİL 

DURUM 

YÖNETİMİ 

SİVİL 

SAVUNMA 

AMİRİ 

KBRN 
TEHLİKELERİN 

YÖNETİMİ 
 

TIBBİ TEKNİK 

DANIŞMA 

KURULU 

EĞİTİM 

YÖNETİMİ 

EĞİTİM BİRİM 

SORUMLUSU 

SOSYAL 

SORUMLULUK 

TIBBİ SOSYAL 

HİZM. BİRİM 

SOR. 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER 

HASTA DENEYİMİ 

 HASTA HAKLARI BİRİM 
SORUMLUSU 

 HASTA GÖRÜŞLERİ 
DEĞERLENDİRME EKİBİ 

 MEMNUNİYET ANKETLERİ 
DEĞERLENDİRME EKİBİ 

 BİRİM SORUMLULARI 
 

HİZMETE ERİŞİM 

 İDARİ VE MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRÜ 

 SAĞLIK BAKIM HİZMETLERİ 
MÜDÜRÜ 

 KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
 ÇALIŞAN HAKLARI VE 

GÜVENLİĞİ BİRİM 

SORUMLUSU 

 

YAŞAM SONU HİZMETLER 

 İDARİ VE MALİ HİZM. MÜDÜRÜ 
 SAĞLIK BAKIM HİZM. MÜDÜRÜ 
 MORG BİRİM SORUMLUSU 
 GÜVENLİK PERSONELİ 

 

SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI 

 İDARİ VE MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ 
 SAĞLIK BAKIM HİZMETLER MÜDÜRÜ 
 KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
 RİSK DEĞERLENDİRME EKİBİ 
 EKK  
 ÇALIŞAN GÖRÜŞLERİ DEĞERLENDİRME EKİBİ 
 ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ DEĞERLENDİRME EKİBİ 
 ÇALIŞAN HAKLARI VE GÜVENLİĞİ BİRİM 

SORUMLUSU 
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SAĞLIK HİZMETLERİ 

 
 

 

 

 

       HASTA BAKIMI 

SAĞLIK BAKIM 

HİZMETLERİ MÜDÜRÜ 

İLAÇ YÖNETİMİ 

ECZACI/ MEDİKAL DEPO 

SORUMLUSU/ BÖLÜM 

KALİTE SORUMLULARI 

 

ENFEKSİYONLARIN 

ÖNLENMESİ VE 

KONTROLÜ 

EKK 

 

ACİL HASTA BAKIMI 

SAĞLIK BAKIM HİZMETLERİ 

MÜDÜRÜ/ BÖLÜMKALİTE 

SORUMLUSU 

 

TEMİZLİK, 

DEZENFEKSİYON VE 

STERİLİZASYON 

HİZMETLERİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

TRANSFÜZYON 

HİZMETLERİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

RADYASYON GÜVENLİĞİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

 

ACİL SERVİS 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

AMELİYATHANE 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

YENİ DOĞAN YOĞUN BAKIM 

ÜNİTESİ 

BÖLÜM KALİTE SORUMLUSU 

 

DOĞUM HİZMETLERİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

BİYOKİMYA 

LABORATUVARI 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 
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DESTEK HİZMETLER 

TESİS YÖNETİMİ 

İDARİ VE MALİ HİZMETLER 

MÜDÜRÜ 

 

OTELCİLİK HİZMETLERİ 

İDARİ VE MALİ HİZMETLER 

MÜDÜRÜ 

 

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

BÖLÜM KALİTE SORUMLUSU 

 

ATIK YÖNETİMİ 

BÖLÜM KALİTE 

SORUMLUSU 

 

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 

HİZMETLERİ 

BÖLÜM KALİTE SORUMLUSU 

 

DIŞ KAYNAK KULLANIMI 

İDARİ VE MALİ HİZMETLER 

MÜDÜRÜ 

 

MALZEME VE CİHAZ YÖNETİMİ 

 

 SATINALMA SORUMLUSU 
 BİYOMEDİKAL DAYANIKLI TAŞINIR DEPO 

SORUMLUSU 
 AYNİYAT DEPO SORUMLUSU 
 MEDİKAL SARF DEPO SORUMLUSU 
 BİYOMEDİKAL DAYANIKLI TÜKETİM DEPO 

SORUMLUSU 



 

T.C. 
SAĞLIK BAKANLIĞI 

BİGADİÇ DEVLET HASTANESİ 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ YAPISI 
KOD:KY.YD.06 Y.TARİH: 15.01.2017 REV. NO: 02 REV T.      : 02.10.2023 SAYFA NO  :  1 / 5 

 

 
 
 

 

 GÖSTERGE YÖNETİMİ 

GÖSTERGELERİN İZLENMESİ 

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ/ GÖSTERGE SORUMLUSU/BÖLÜM KALİTE 

SORUMLULARI 


