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+» Refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatgi bir kisi ile

sinirlidir.

+» Refakatgi vizitte veya tibbi bakim sirasinda hekim veya hemsirenin izin verdigi siirece hastanin
yaninda bulunmaldir.

+» Refakatci hastanin bakimina izin verilen dl¢iide yardim eder.

% Refakatci kaldiginiz stirece hastanizin yanindan ayrilmayiniz. Diger hasta odalarina girmeyiniz.
*» Enfeksiyon riskini azaltmak icin ziyaretcilerin miimkiin oldugunca az olmasini ve kisa siireli kalmasini
saglayiniz.

+» Refakat¢i, hasta icin acil ihtiya¢ duydugunda yatak basinda bulunan hemsire cagr ziline
basarak haber verebilir.

«» Refakatc¢i degisimleri ziyaret saatlerinde ilgili servis sorumlu hemsiresinin bilgisi dahilinde

yapilr.

¢ Refakatgiler refakat tanitim kartini yaninda bulundurmalidir.

#» Refakatciler yemek saatlerinde refakatci kartini yemekhane personeline géstermelidir.

+» Refakatcilerin hasta yataginda veya bos hasta yataginda yatmalarina izin verilmez. Refakatgi
koltuklarinda dinlenmeleri uygundur.

+ Hastane disina c¢ikacak olan refakatciler kartlarini gorevli saglik personeline birakarak
cikmalidir.

% Tek kisilik odalar disinda kadin hastalarin yaninda erkek ziyaret¢i kalamaz.
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Bulasici ve salgin hastalik tasiyan kisilerin ziyaret ve refakatine izin verilmez.

¢ Bulundugunuz odayr kullandiginiz yatak ve etajeri dizenli ve temiz tutunuz. Hasta
etajerlerinde gida maddesi bulundurmayiniz.

% Yogun bakimda refakatci bulundurulmaz.

+» Refakat¢i hastanenin koydugu tim kurallara uymak zorundadir.

Hastanemizden saglik hizmeti alirken yasamis oldugunuz sikinti ya da sistem ile ilgili
aksakliklari, oneri/sikayetlerinizi, ovgu/tesekkurlerinizi ilgili formlar doldurarak
memnuniyet/sikayet kutularina atabilirsiniz ya da Hasta Haklari Birimi’ ne direkt yazili veya sozIu
iletebilirsiniz.

Hastane kurallarina uydudgunuz igin tesekkiir eder, saghkh giinler dileriz...




